OPCI UVIETI
LH&V POKLON BON:

e LH&V Poklon bon mogude je upotrijebiti prilikom placanja smjestaja, obroka ili spa usluga u
svim hotelima LH&V-a koji sudjeluju u ovom programu.

e Poklon bon je jednokratan i nije ga moguée zamijeniti za nov¢ani iznos koji odgovara punom,
djelomi¢nom ili preostalom iznosu bona.

e Molimo da poklon bon dobro Cuvate i tretirate ga kao gotov novac. U slucaju gubitka,
oStecenja ili krade poklon bona, LH&V nede vrsiti zamjene niti povrat punog ili preostalog
iznosa bona.

e Poklon bon valjan je 12 mjeseci od datuma kupnje koji je na njemu naveden.

e Ako je iznos kupnje veci od vrijednosti bona, korisnik je duzan u gotovini ili platnom karticom
platiti razliku prilikom odjave iz hotela.

e Prilikom odjave iz hotela LH&V ¢ée kao potvrdu o pladanju od gosta zatraziti da preda svoj
iskoristeni poklon bon.

e Rezervaciju je potrebno napraviti unaprijed tako da kontaktirate nas rezervacijski centar
putem telefona +385 (0)51 661 111 ili e-poste booking@losinj-hotels.com. Cijene prilikom
koristenja poklon bona temelje se na tarifi "Best Available Rate" u trenutku rezervacije,
ovisno o raspoloZivosti soba.

e Originalni poklon bon s vaze¢im kodom i brojem potrebno je predociti prilikom prijave u
hotel. Fotokopije se ne prihvacaju.

e Zapromjenu ili otkaz rezervacije kontaktirajte nas Odjel rezervacija (booking@Ilosinj-
hotels.com). Osim ako je odredeno drukcije, na otkazivanje, promjenu termina boravka ili
nedolazak gosta primjenjivat ¢e se standardni uvjeti hotela.

e Poklon bon nije moguce upotrijebiti kao polog ili jamstvo rezervacije.

e Poklon bon moguce je iskoristiti prilikom pla¢anja svih usluga u hotelu, ukljucujuci smjestaj,
ali se ne odnosi na kupovinu u maloprodajnim trgovinama ili suvenirnicama.

e Poklon bon potrebno je uplatiti u cijelosti, a aktivirati ga je moguce tek 72 radna sata nakon
kupnje.

e Poklon bon vrijedi samo za nove rezervacije i nije ga mogucde koristiti za postojece
rezervacije.



SPA POKLON BON:

e Spa poklon bon mogudée je upotrijebiti za pladanje ¢lanarine u fitness centru, kao i za satove
fitnessa, osobni trening, spa tretmane i tretmane ljepote te kupovinu proizvoda iz
maloprodaje u svim fitness i wellness centrima grupacije LH&V.

e Poklon bon je jednokratan i nije ga moguée zamijeniti za novéani iznos koji odgovara punom,
djelomi¢nom ili preostalom iznosu bona.

e Molimo da poklon bon dobro Cuvate i tretirate ga kao gotov novac. U slucaju gubitka,
oStecenja ili krade poklon bona, LH&V nede vrsiti zamjene niti povrat punog ili preostalog
iznosa bona.

e Poklon bon valjan je 12 mjeseci od datuma kupnje koji je na njemu naveden.

e Ako je iznos kupnje veci od vrijednosti bona, korisnik je duzan platiti razliku u gotovini ili
platnom karticom.

e Prilikom placanja, fitness/ wellness centar ¢e kao potvrdu o pla¢anju od gosta zatraZiti da
preda svoj iskoristeni poklon bon.

e Preporucuje se dogovaranje termina izravno s fitness/wellness centrom po Vasem izboru.

e QOriginalni poklon bon s vazeé¢im kodom i brojem potrebno je predociti prilikom dolaska.
Fotokopije se ne prihvacaju.

e Poklon bon potrebno je uplatiti u cijelosti, a aktivirati ga je moguce tek 72 radna sata nakon
kupnje.

POKLON BON ZA RESTORAN:

e Poklon bon za restoran moze se iskoristiti za placanje ili kupovinu hrane i pi¢a u odabranim
restoranima grupacije LH&V, uz iznimku troskova za organizirane grupne ili privatne
dogadaje.

e Poklon bon je jednokratan i nije ga moguce zamijeniti za nov¢ani iznos koji odgovara punom,
djelomi¢nom ili preostalom iznosu bona.

e Molimo da poklon bon dobro Cuvate i tretirate ga kao gotov novac. U slucaju gubitka,
oStecenja ili krade poklon bona, LH&V nede vrsiti zamjene niti povrat punog ili preostalog
iznosa bona.

e Poklon bon valjan je 12 mjeseci od datuma kupnje koji je na njemu naveden.

e Ako je iznos kupnje vedi od vrijednosti bona, korisnik je duzan platiti razliku u gotovini ili
platnom karticom.

e Prilikom placanja, restoran ¢e kao potvrdu o pla¢anju od gosta zatraziti da preda svoj
iskoristeni poklon bon.

e Preporucuje se napraviti rezervaciju izravno s restoranom po Vasem izboru.

e Originalni poklon bon s vazeé¢im kodom i brojem potrebno je predociti prilikom dolaska.
Fotokopije se ne prihvacaju.

e Poklon bon potrebno je uplatiti u cijelosti, a aktivirati ga je moguce tek 72 radna sata nakon
kupnje.



